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사 업 명 보증채권자 권익 향상을 위한 보증이행 서비스 강화

사업개요

및

추진경과

□ 모바일 보증이행 청구 서비스 개선 추진

○ 추진배경

- 모바일 보증이행 시스템 개선을 통한 고객 편의성 제고

○ 추진기간 : 2026.2. ~ 2026.12.

○ 총사업비 : 960천원

○ 주요내용

- 대면으로 보증이행을 청구한 고객의 보완서류를 모바일 앱을

통하여 제출 가능하도록 시스템 개선

○ 추진경과

- 2026.3.6. : 모바일 보증이행 정보시스템 개선 요청

□ 보증채권자 보호를 위한 이행거절 사전 예방 추진

○ 추진배경

- 전세보증 이행 유의사항 등 안내를 통한 이행거절 사전 방지

○ 추진기간 : 2026.3. ~ 2026.12.

○ 총사업비 : 8,000천원

○ 주요내용

- 이행거절 사례별 콘텐츠(웹툰, 쇼츠) 제작 및 SNS 홍보

○ 추진경과
- 2026.3.23. : 보증이행 유의사항 안내를 위한 콘텐츠 제작 계획 수립

사업수행자
(관련자 및

업무분담 내용)

□ 모바일 보증이행 청구 서비스 개선 추진

○ 최초 입안자 및 최종 결재자

- 최초 입안자 : 보증이행처 관리4급 박다솜

- 최종 결재자 : 보증이행처 관리3급 김무영

○ 사업 관련자



구분 성명 직급 수행기간
담당업무

(업무분담 내용)

부서장 김무영 관리3급 ’26.2.~현재 사업 총괄

팀장 고병보 관리3급 ’26.2.~현재 사업 관리

팀원 박다솜 관리4급 ’26.2.~현재 사업 기획 및 실행

□ 보증채권자 보호를 위한 이행거절 사전 예방 추진

○ 최초 입안자 및 최종 결재자

- 최초 입안자 : 보증이행처 관리5급 현경대

- 최종 결재자 : 보증이행처 관리3급 김무영

○ 사업 관련자

구분 성명 직급 수행기간
담당업무

(업무분담 내용)

부서장 김무영 관리3급 ’26.3.~현재 사업 총괄

팀장 고병보 관리3급 ’26.3.~현재 사업 관리

팀원 현경대 관리5급 ’26.3.~현재 사업 기획 및 실행

다른기관 또는
민간인 관련자

-

추진실적

□ 모바일 보증이행 청구 서비스 개선 추진

○ 2026.3.6. : 모바일 보증이행 정보시스템 개선 요청

□ 보증채권자 보호를 위한 이행거절 사전 예방 추진

○ 2026.3.23. : 보증이행 유의사항 안내를 위한 콘텐츠 제작 계획 수립


